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Tecnologias de Informacién para la Gestién Empresarial
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 Datos administrativos de la asignatura

Departamento:

decisiones sobre la conveniencia de Tecnologias de Informacién y Comunica

procesos organizacionales, con el fin de optimizar los procesos gerenciales.

Ingenieria en Sistemas de | Carrera: Ingenieria en Sistemas
Informacion de Informacion
Asignatura: Tecnologias de Informacion para la Gestion Empresatial
Nivel de la carrera: 5 Duracion: Cuyatrimestral (primer c.)
Blogue curricular: Tecnologias Aplicadas Area: Sistemas Inteligentes
Carga horaria presencial | 3 horas reloj Carga Horaria total: | 48 horas reloj
semanal:
Carga horaria no presencial | - % horas no | -
semanal presenciales
(si correspondiese): (si correspondiese):
Profesor/es Mg. Ing. Leandro Rocca Dedicacion: Simple
Titular/Asociado/Adjunto:
Ayudante de 12; Ing. Servando D'Amore Dedicacion: Ad Honorem
Ayudante de 2% Jorge Castafio Dedicacion: Ad Honorem
Propésito
El objetivo general de TIGE es dar a conocer a las y los estudiantes las herramientas
informaticas que mejor se adaptan a la estructura organizacional de una empresa para
incrementar su eficiencia y mejorar la competitividad empresarial.
De forma complementaria, ofrecer técnicas y herramientas para asesorar en|la toma de

ciones en los
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Familiarizarse con los conceptos de Business Intelligence, sus componentes y
capacidades a esperar de una herramienta de este tipo. Conocer de sus ventajas y
desventajas, costos, esfuerzo de implementacion y beneficios esperados.

Tomar conciencia de la importancia del uso de herramientas de gestion en las empresas
para el logro de ventajas competitivas e incremento de la eficiencia. Conocer los
componentes basicos de un sistema ERP, sus ventajas y desventajas, costos, esfuerzo
de implementacion y beneficios esperados.

Conocer la herramienta ERP mas completa del mundo y sus componentes principales,
para evaluar las capacidades y limitaciones de ERPs de menor magnitud para uso en
PYMES.

Conocer las caracteristicas principales de las herramientas SOA y las posibilidades de
utilizaciéon como elemento para asegurar competitividad y eficiencia en actividades de
produccion y negocios.

Conocer las caracteristicas principales de las herramientas de Gestion de Procesos de
Negocio y las posibilidades de utilizacion e implementacion dentro de las

organizaciones.

Resultados de aprendizaje

RA1: Describe la estructura de una organizacion y el ciclo de toma de decisiones teniendo
en cuenta los modelos de organizaciéon abordados previamente.

RAZ2: Aplica los conceptos de Business Intelligence, sus componentes y capacidades a
esperar utilizando herramientas de este tipo.

RA3: Reconoce la importancia del uso de herramientas de gestion (ERP) en las empresas ‘
para el logro de ventajas competitivas e incremento de la eficiencia.

RA4: Investiga las caracteristicas principales de las herramientas SOA y las posibilidades
de utilizacién como elemento para asegurar competitividad y eficiencia en actividades de
produccion y negocios.

RAS5: Instala una herramienta de BPM e implementa un proceso de negocio para conocer
las caracteristicas principales de las herramientas de Gestion de Procesos de Negocio y
las ppsipilidades de utilizacion e implementacién dentro de las organizaciones.
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e Ingenieria y Calidad de Software

Para cursar y rendir debe tener aprobada:

e Disefio de Sistemas de Informacion

Asignaturas cormlatwas posteriores

No corresponde por ser una asignatura electiva.

| Programa analitico, Unidades tematicas

UNIDAD TEMATICA

ACTIVIDADES

TIEMPQ

Ir I.-Introduccién a las organizaciones. La
Organizacion y los sistemas de informacién.

| Innovacién y Ventajas Competitivas.
|

Las organizaciones, concepto, definiciones,
elementos caracteristicos. Elementos caracteristicos
de las organizaciones: la division del trabajo y la
coordinacion. El medio ambiente. La eficiencia.
Mecanismos de coordinacion. El ajuste mutuo, la
supervision, la estandarizacion de procedimientos, la
estandarizacion de resultados, la estandarizacién del
conocimiento. La estructura de las organizaciones,
Las cinco partes de las organizaciones: la base
operativa, la linea jerarquica. la capula estratégica, la
tecnoestructura, las funciones logisticas. Los niveles
dentro de la organizacion. La dinamica de las
organizaciones. El flujo de autoridad formal, el

Profesor: Clases
teorico-practicas.

Alumnos:
Actividades de
Investigacion
sobre Cuadro de
Mando;
Exposicion de
productos
especificos;
Debates.

Horas reloj

: : : ; ; totales: 12
sistema formal de flujos de regulacion (de trabajo Boras seliod RAI
operativo, de informaciones y decisiones, de e
asesoramientos), el flujo de comunicacion informal, practica: 6
las constelaciones de trabajo, el flujo de decisiones ad
hoc. Los procesos instrumentales de comunicacion,
de influencia, de negociacion, de innovacion. Modelo
de integracion de las Tecnologias de la Informacion v
las Comunicaciones como elemento de ventaja
competitiva.
La toma de decisiones, Etapas en el proceso de toma
de decisiones. Tipos de decisiones. Ambientes de
decision. Decisiones secuenciales. Arboles de
decision. El concepto de apoyo a las decisiones.
Administracion Estratégica - Cuadro de mando
integral (CMI). Perspectivas, Caracteristicas del
Cuadro de Mando. Tipos de Cuadro de Mando.
Elaboracion y contenido de|£i.lf‘l_d_lo de Mando.
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para la Toma de Decisiones (DSS: Decision Alumnos: Pruebas
Support Systems). tecnolagicas sobre
Definicion de BI. Caracteristicas. Niveles de herramientas

realizacién de Bl. Inteligencia de Empresas. Sistemas | comerciales de BI;
de Informacion Ejecutiva. Entrega de la informacion | Debates.

- Entender el negocio. Vision del rendimiento -
Gestion empresarial. Efectividad del rendimiento -
Mejora empresarial. L.as mejores practicas del uso de
la informacion. Funcion y caracteristicas de los DSS.
Clasificacion de DSS. Arquitecturas mas usuales.
Productos mas usados.

Profesores: Clases
Tedricas y
Précticas.

3.-Herramientas para Planificacion de Recursos Alumnos:

Empresariales (ERP). Aetividades de Horas reloj
Definicion de Sistemas Back Office - ERP. [nvestigacion I_;Zf;?:é]ij RA3
Objetivos. Caracteristicas. Soluciones ERP. sobre R
Implementacion. Ventajas y desventajas. Diferencias | Herramientas practica: 3
entre ERP y Suites. Productos mas usados. ERP; Exposicién
de productos
especificos;
Debates.
Profesores: Clases
Teoricas,
Alumnos (*):
Actividades de
Investigacion
sobre SAP;
Exposicion sobre
implementacion
4.- Herramientas SAP (Sistemas, Aplicaciones y SAR; Debates. )
Productos) Horas reloj
8 s - _ (*) Lo realizara totales: 3 "
Definicion. Historia. Objetivos. Caracteristicas. 0 ——— T— RA3
Modulos de aplicacion. Soluciones SAP - ABAP. g
Implementacion. Ventajas y desventajas. Productos | €1 ¢aso de que HEE
mas usados algtin alumno

tenga acceso al
producto SAP en
su trabajo y se
considerard como
Trabajo de
Boe Ty Investigacion de la
A FIEL DEL OR|G|NAL Unifiad 3. Sino
hubiese un alumno
con acceso a SAP
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en su lugar de
trabajo no se
desarrollard la

f existentes.

actividad,
5.- Herramientas para Arquitecturas Orientadas a ;rqtésoresr Clases
s ; edricas
Servicios de Cliente (SOA - QOASIS) Préclicasy D
Objetivo de SOA. Modelo de Logica de Negocios — : totales: 3 RA4
Capa de Negocios. Capa de Servicios — Reutilizacion Al . Horas reloj
de Servicios de Negocio ya creados. Niveles de ,lUT%HOS' 9430 practica; - |
Servicios: Aplicacidn, Negocio, Orquestacion. practico;
Productos mads usados, Implementacién.
Profesores: Clases
Tedricas y
Practicas.
6.- Herramientas para Gestién de Procesos de Alumnos:
Negocio (Business Process Management - BPM) | 11510 mentacién Horas relof
— ; ., totales: 12 ’
Definicion de BPM. Alcance. Ventajas. Integracion. | de un proceso en Horas rel RAS
Ventajas competitivas y economicas. BPMN: una herramienta - S re. -
| Business Process Model and Notation. Productos Pitciich: s

de BPM;
Presentacion de
los resultados
obtenidos;
Debates.

Metodologia de ensefianza

El docente presenta los contenidos académicos de las distintas unidades tematicas. Las y los

estudiantes una vez recibidos los conocimientos, los ponen en practica analizando, mediante

investigacion en la WEB, diferentes productos comerciales, exponiéndolos luego de manera

grupal, dando lugar a diferentes debates que implican la aplicacion directa de los conocimientos

tedricos adquiridos. Se utilizaran herramientas de Bl, ERP y BPM en el laboratorio.

La modalidad de ensefianza empleada es la de clases tedrico-practicas desarrolladas por el

cuerpo docente apoyada por la resolucién de temas practicos grupales

e individuales que

contempla la resolucién de problemas, tareas de proyectos y disefio y el uso de herramientas

informaticas (practica de laboratorio).
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e Desarrollar las actividades de acuerdo con la planificacion.
e Asistir a las clases tedricas y participar activamente.
e Estar en contacto con el equipo docente a través de los distintos canales (aula virtual y

correo electronico).

Metodologia de evaluacion

Aprobacion No Directa

Se realizara durante la cursada una evaluacion de tipo cuestionario de preguntas y respuestas,
basada en los contenidos de las unidades tematicas que componen el programa de la asignatura.
La evaluacién tendra dos instancias de recuperatorio. Habra una fecha flotante que permitira
recuperar cualquiera de los temas no aprobados en las anteriores instancias de recuperacion.
Estos parciales deberan aprobarse con nota 4 (cuatro) o mayor.

Los resultados de los examenes se analizaran en conjunto para socializar errores conceptuales
que indiquen la necesidad de reforzar temas donde |os resultados no se consideren satisfactorios.

Como complemento a estos examenes, y también de caracter obligatorio para la aprobacion de

la cursada, el alumno debera formar un grupo de trabajo (de 3 o 4 integrantes) para desarrollar
trabajos de investigacion relacionados con distintos temas que componen la materia.

La asistencia a clases debe ser igual o superior al 75 % del total de clases del calendario lectivo,
con posibilidad de una reincorporacion. En este ultimo caso, podria otorgarse una
excepcionalidad en la que el estudiante pueda tener como maximo 40 % de inasistencia a clases.

Los alumnos que cumplan con estos puntos tendran la Aprobacion de la Cursada de la Materia,

y en la mesa de Final que se presenten, la Catedra realizara una evaluacion de desempeiio en

temas teoricos-practicos de la materia en modalidad oral y/o escrita. EI Examen Final (bajo la |

modalidad de Aprobacion No Directa) se aprueba con nota igual o superior a 6 (seis).

Aprobacion Directa

La evaluacion (considerada anteriormente) debera aprobarse con nota 6 (seis) o mayor en

| cualquiera de las instancias de evaluacion.
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La asistencia a clases debe ser igual o superior al 75 % del total de clases d¢
sin reincorporacion.

Se considera que este nuevo formato permitira realizar un seguimiento mas ¢
desercion, deteccién de problemas en forma temprana para dar la atencién y
segun las particularidades que se presenten.

- Evaluacion Final de la Materia (Casos fuera de la promocion)

El examen final consta de dos partes:

En primer lugar, un Multiple Choice que comprende preguntas sobre
materia y que el alumno debera aprobar para poder pasar a la siguiente insta
| programa. Para la aprobacion del examen final, el alumno debera aprobar &
' de acuerdo con los criterios de puntuacion establecidos por la Institucion.

| Para los casos donde la cantidad de alumnos sea tal o se susciten situacione
imposible realizar el coloquio en forma oral, se prevé la evaluacion en forma

El Examen Final se aprueba con nota igual o superior a 6 (seis).

2| calendario lectivo,

ercano de casos de

solucién adecuada

emas basicos de la

ncia.

En segundo lugar, una evaluacién oral consistente en un coloquio de tépicos del

stas dos instancias

s en las cuales sea

escrita.

Recursos necesarios

El alumno tendra a disposicion el material organizado por la catedra: bibliog

de UTN - FRLP (CVG).
Las aulas para el dictado de clases deberan contar con proyector multimedia
Para la realizacion de los trabajos practicos se utilizan los softwares:

PowerBI

Bizagi

fia, presentaciones

¥
y material de catedra disponibles en un repositorio de Google Drive y en el CJmpus Global Virtual

y pizarron.

' Referencias bibliograficas (citadas segun Normas APA)
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Alercstirce de Caluoaacts

Kaplan - Norton. Barcelona. 2001. Cuadro de Mando Integral. Gestién 2000.

Elizabeth Vitt, Michael Luckevich, Stacia Misner. Madrid. 2003. Business Intelligence:
técnicas de analisis para la toma de decisiones estratégicas. Mc Graw Hill Interamericana
de Espana.

Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane P. México. 2012. Sistemas de Informacién Gerencial.
Pearson Prentice Hall.

Centro de Encuentro BPM. Madrid. 2011. El Libro del BPM. Centro de Encuentro BPM.

. Material web

ERP: Planificacion de Recursos Empresariales (disponible en:

https://www.gestiopolis.com/erp-planificacion-de-recursos-empresariales/)

Manuales  Operativos de  SAP  (disponibles en:  http://www.consultoria-

sap.com/search/label/DDownload)

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real
(disponible en: http://download.microsoft.com/download/c/2/c/c2ce8a3a-b4df-4a12-ba18-
7e050aef3364/070717-real world soa.pdf)

Apuntes de catedra para cada unidad del programa.
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